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Cultura e novas tecnoloxias

O seguinte informe analiza dous aspectos fundamentais relacionados coa
denominada sociedade da informacion e tamén coa irrupcion de Internet na
sociedade actual.

Por unha banda, e tendo como referente a Encuesta sobre Equipamiento y
Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares
elaborada anuamente polo Instituto Nacional de Estadistica, andizase a
implicacion dos fogares galegos nas novas tecnoloxias da informacion e a
comunicacion, asi como a evolucién e desenvolvemento destas dende a stia
introducion na vida cotia dos galegos. O estudo pretende cofiecer, sobre todo,
0 uso dos productos TIC, dende a televisién, telefonia, equipamentos
informéticos, ata os habitos méis frecuentes do uso de internet e do comercio
electrénico entre outros, amosando nalgins casos unha andise comparativa
co resto do Estado.

Por outra, e a través da enquisa realizada pola Asociacion para a
Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), afondase nas novas
relacions xurdidas entre os internautas galegos e a rede. Precisamente a
irrupcion de internet na sociedade actual supuxo o derrube de moitas
fronteiras e abre infinitas posibilidades cara ao futuro. A creacion ou acceso
aos blogs, 0 uso das redes sociais ou as paxinas web mais visitadas, entre
outros aspectos, son algunhas das cuestiéns consideradas nesta parte do
estudo, procedendo nalguins casos a comparativas co comportamento doutros
usuarios de internet do resto das comunidades auténomas ou do total de
Espafia.

Equipamento e uso das tecnoloxias da informacién e comunicacion nos
fogares

No que respecta ao uso de ordenadores en Galicia, compre salientar que
aumenta cada vez mais o uso do ordenador portétil en detrimento do
ordenador do sobremesa, tanto en Galicia coma no conxunto de Espafia. O
teléfono mébil é tamén un dos dispositivos electrénicos mais usados con
apenas variacions entre 2011 e 2013 no conxunto de Espafia (95%). En
Galicia experiméntase un incremento de 3 puntos porcentuais entre 2011 e
2013. O uso da radio supera o 80% en Galicia, mentres que no conxunto de
Espafia acada o 76,7% da poboacion. Practicamente a totalidade dos fogares
con polo menos un membro de 16 a 74 anos en Espafia dispofiia de television
en 2013. Esta porcentaxe € lixeiramente superior (0,3 puntos méis) en
Galicia. O 14,7% da poboacién no conxunto de Espafia e 0 9,7% en Galicia
dispofien de libro electrénico. A comunidade autbnoma na que mais se usa o
libro electrénico é a Comunidade de Madrid (25,5%) e Galicia ocupa o
décimo sexto lugar.
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Equipamiento de productos TIC nas viviendas principais por tipo de equipamiento

]
P ATOS 2011~ 201.1. 2012~ 201.2. 2013~ 201.3.
INFORMES Espafia Galicia Espafia Galicia Espafia Galicia
Television 99,6 99,8 99,4 99,5 99,4 99,7
Ordenador de sobremesa 47,8 429 46,6 42,5 45,1 42,6
Ordenador portétil con teclado
fisico (incluidos netbooks) 479 449 53,5 48,3 54,3 51,2
Tablet (ordenador portétil sen
teclado fisico) - - - - 16,3 15,6
Ouitro tipo de ordenador (axenda
electrénicaou similar, PDA,
— etc.) 6,1 4,1 57 5,0 39 3,0
DA CULTURA Teléfono fixo 80,1 79,3 79,2 78,2 779 79,1
GALEGA Teléfono mobil 94,7 92,0 95,6 94,6 96,1 95,0
Cadea musical ou equipo de ata
fidelidade 60,4 54,7 58,0 53,2 55,4 52,5
Radio 82,0 82,9 79,7 81,5 76,7 80,2
MP3 ou MP4 47,0 45,3 45,7 44,2 435 40,2
Video 47,0 45,5 42,6 44,0 39,8 42,3
DVD 77,2 70,5 735 68,5 70,3 65,7
Lector de libros electrénicos (e-
book) - - - - 14,4 9,7
Fax 55 6,4 53 4,8 - -

Fonte: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares

O uso das TIC presenta unha evolucion igualmente interesante. Obsérvase que tanto o uso do
ordenador coma de internet medra no conxunto de Espafia e de Galicia. Tamén aumenta o
uso do comercio electrénico. Na seguinte taboa podense observar os datos dos usos das TIC
en Galicia e en Espafia.

Persoas por tipo de uso das TIC nos en Espafia e en Galicia
2011 2012 2013
Espafia Galicia Espafia Galicia Espafia Galicia
Utilizaron o ordenador nos
ultimos 3 meses 68,7 61,5 72,0 66,1 72,1 66,7
Utilizaron Internet nos
Ultimos 3 meses 66,5 58 69,5 63,5 71,6 65,6
Compraron através de
I nternet nos Ultimos 3 meses 18,6 17,4 21,7 21,3 229 21,3
Fonte: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en los hogares

O 68,4% dos fogares galegos dispofien dalgun tipo de ordenador, cinco puntos porcentuais
menos que no conxunto de Espafia. A conexidn a Internet dos fogares tamén é algo inferior ao
do conxunto do Estado, pero cunha evolucién moi positiva.
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Porcentaxe de vivendas con acceso a Internet
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Fonte: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion en los hogares

O uso do ordenador e Internet estd moi influido pola idade das persoas. O 92,5%, do tramo de
poboacién que vai dos 15 aos 24 anos utiliza estes servizos fronte ao 6,6% do grupo dos

maiores de 65 anos.

O tipo de conexidn a internet amosa certas diferenzas entre Galicia e o conxunto de Espafia.
As conexion de banda larga mediante fibra Optica tefien una maior incidencia en Galicia e
menor en ADSL. Tamén resulta interesante observar que son mais as persoas en Galicia que se

conecten mediante dispositivo mobil que en Espafia.

Uso de Internet en los ultimos 3 meses por tipos
de dispositivos mobiles utilizados para acceder

2013 2013

Espafia Galicia
Vivendas con conexion de banda larga 99,8 99,5
Conexioén de banda larga por ADSL 70,9 58,7
Conexion de banda larga por rede de cable ou fibra éptica 189 24,7
Outras conexions fixas de banda larga (via satélite, WiFi
publico ou WiMax) 7,3 6,1
Conexion moébil de banda larga a través dun dispositivo de
man (teléfono mébil de dltimas xeracidns -polo menos 3G-,
iPod,...) 47,2 55,2
Conexiéon mobil de banda larga via modem USB ou tarxeta
(en portatiles, p.ex.) 8,6 95
Vivendas con conexion de banda estreita 2,7 45
Conexion de banda estreita por chamada telefénica a través
da stialifia de teléfono convencional (médem) ou RDSI 1,2 0,7
Conexion moébil de banda estreita (outros teléfonos mobiles -
GPRS) 17 3.8

Fonte: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias
Comunicacion en los hogares

de la Informacién y
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En Espafia utilizaron internet case 25 millons de persoas de entre 16 e 74 anos no ano 2013.
Esta cifra supén un incremento de mais de 1,6 milléns de usuarios en dous anos. No tocante a
Galicia, 0 nimero de usuarios de internet tamén se incrementou ainda que de forma mais
moderada. No ano 2013 o niimero de usuarios achegabase a 1,4 milléns de persoas.

De acordo cos datos que se expofien na seguinte tédboa, o uso mais comun de internet é o
correo electronico, ainda que en 2013 0 Seu USO Caeu CoOn respecto a anos anteriores. A
seguinte funcién de internet mais usada é a de ler ou descargar noticias, xornais e revistas de
actualidade on-line. Esta funcion veuse incrementada en 8 puntos porcentuais no conxunto de
Espafia no ano 2012, ainda que en 2013 descendeu a porcentaxe. Con respecto a Galicia, a
porcentaxe de persoas que utilizan internet paraler noticias supera en 8 puntos ao conxunto de
Esparia (78,7%).

Servizos mais usados en Internet

2011 2012 2013

Espafia Galicia Espafia Galicia Espafia Galicia
Servizos de comunicacion e acceso ainformacion:

recibir ou enviar correo electrénico 88,1 87,7 88,5 85,6 86,6 85,0
Servizos de comunicacion e acceso ainformacion:
participar en redes sociais 52,3 53,3 . . 64,1 65,0

Servizos de comunicacion e acceso &informacion:

leer ou descargar noticias, periodicos ou revistas de

actualidade on line 67,2 75,0 75,8 80,9 70,2 78,7
Servizos relacionados co aprendizaxe: consultar

wikis (como Wikipedia) ou enciclopedias on line

para obter cofiecementos sobre calqueratema 57,7 66,2 . . 62,1 67,2
Servizos relacionados co entretemento e a

creatividade: Escoitar aradio ou ver TV emitidas

por Internet - - 50,6 48,7 - -
Servizos relacionados co entretemento e a

creatividade: Xogar ou descargar xogos, imaxes,

peliculas ou masica - - 49,7 50,5 - -
Servizos relacionados co entretemento e a

creatividade: Colgar contidos propios (texto, fotos,

musica, videos, software, etc) nunha paxina web

para ser compartidos - - 45,6 48,3 38,2 39,4
Servizos rel acionados co entretemento e a
creatividade: Crear paxinas web ou blogs - - 12,2 13,0 13,1 12,5

Fonte: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en los hogares

O uso do comercio electronico para fins privados no fogar refirese neste informe a compra de
produtos culturais (muasica, peliculas, libros ou revistas, entradas para espectaculos e material
informatico e tecnolxico). O produto que méis se comprou no ano 2013 por medio de internet
foi entradas para concertos ou espectacul os tanto en Galicia coma no conxunto de Espafia. Se
ben é certo que en Galicia aumentou 1,3 puntos con respecto a 2012, mentres que no conxunto
de Espana diminuiu en 3,1 puntos. Outro dos produtos mais demandados no comercio
electrénico son os libros, revistas e xornais electronicos, chegando ao 21,5% no conxunto de
Espafia e ao 31,5% en Galicia. No tocante ao cine e & musica, en Galicia aumentou en 2013 en
case 13 puntos con respecto a 2012 acadando o 23,3%; porén no conxunto de Espafia
mantense mais ou menos estable neste periodo, chegando ao 12,7% en 2013. A incorporacién
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de consumidores ao comercio electrénico é moi destacada en Galicia, cun aumento do 22,7%

E—
DATOS & entre 2011 e 2013.

HNFORMES Uso de comercio electrdnico con fins privados ou para o fogar nos tltimos 12 meses por
tipo de producto
2011 2011 2012 2012 2013 2013

Espafia Galicia Espafia Galicia Espafia Galicia

Total de persoas que compraron por

internet nos Ultimos 12 meses 9.349.588 471.916 10.596.769 560.924 11.035.265 579.045

Peliculas, misica 11,0 11,7 11,8 1038 12,7 233

Libros, revistas, periddicos (incle libros

electrénicos) 18,0 26,3 19,2 22,6 21,1 315
Dioé“;’LETL;I?A Material formativo on line 82 93 95 103 92 143

e Equipo i nformético (ordenadores e

accesorios) 14,3 236 16,7 17,8 18,7 253

Equipamento electronico (p. gjx.

camaras fotogréficas) 16,9 22,7 16,9 28,0 19,8 28,2

Entradas para espectaculos (cine, teatros,

concertos,...) 40,7 37,1 39,7 376 36,6 389

Fonte: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en los hogares

Navegantes na rede

O 76,9% dos internautas galegos acceden a algunha rede social de internet cunha frecuencia
diaria, ocupando deste xeito, e en comparativa co resto das comunidades auténomas, o
segundo lugar nesta préctica, case seis puntos porcentuais por riba da media estatal e s6
superados polos estremefios. Na cola sitlianse Asturias (42,9%), Pais Vasco (62,1%) e Ceuta e
Méelilla (64%).

Tan sO un 8,5% dos internautas non acceden nunca a este tipo de redes. Asi se mostra na
seguinte taboa:

Respostas en comparativa autonémica a pregunta da enquisa de AIMC 2013: Sen contar
o dia de hoxe cando foi a Gltima vez que accedeu a unha rede social de Internet?.

) ) ) Ha mais
Ultimos Ultimos Ultimo  tempo/
Onte 7dias  30dias ano Nunca
Total Espaiia 71,0% 112%  41% 24% 7,7%
Andalucia 736%  10,3% 43% 2,6% 5,9%
Arag6n 675% 125%  48%  1,6% 8,9%
Asturias (Principado de) 42,9% 6,5% 23% 11% 4,9%
Baleares (Il1as) 67,7% 10,8% 4,7% 2,2% 8,5%
Canarias (Comunidade de) 692%  94%  39% 21% 7,6%
Cantabria 681% 104%  33% 3,9% 9,8%
Castelae Ledn 702% 127%  52%  3,2% 7,8%
Castela-A Mancha 68,5%  14,0% 47% 2,1% 10,6%
Catalufia 757%  11,6% 3,7% 2,0% 7,1%
Comunidade Valenciana 71.9% 131%  43%  3,1% 7,6%
Estremadura 779%  99%  32%  1,6% 7,4%
Gdlicia 76,9% 9,8% 31% 1,7% 8,5%

I Madrid (Comunidade de) 72,0%  11,7% 45%  2,9% 8,8%
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Murcia (Rexion de) 75,6%  135% 41% 1,3% 5,4%
Navarra (Comunidade Foral 684% 12,3% 94% 1,8% 8,2%
de

pai's Vasco 62,1% 152% 56%  3,7% 13,4%
Rioxa (A) 76,4% 8,7% 31% 24% 8,7%
Ceutae Mdlilla 64,000 12,0% 40%  0,0% 16,0%
Ns/Nc 100,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0%

Fonte: AIMC. Navegantes en lared

As redes sociais méis utilizadas polos internautas galegos son Facebook, Twiter,
Googlet/Google plus, Linkedln, Instagram e Twenti. Segundo estes datos Galicia é,
proporciona mente, a comunidade con mais usuarios de Facebook de todo o Estado, xa que un
83,2% dos internautas galegos estan subscritos. O uso desta rede sube por riba do 80%
exclusivamente nas comunidades de Murcia, Cataluiia, Valenciae A Rioxa

As redes sociais como instrumento para manter as relacions cos amigos € o motivo
fundamental esgrimido polo 72,2% dos navegantes galegos, seguido das relaciéns familiares
(41,9%) e da busca de informacién sobre a actualidade (39,7%). As causas que moven ao uso
das redes obsérvase na seguinte gréfica en comparativa coa media estatal. Como se observa,
Galicia sitliase por riba da media estatal nas no relacionado co mantemento das amizades.

Principais usos das redes sociais. Comparativa Espafia Galicia, 2013

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

,0%

72,2% 68,3%

2,0% 5,2%

Relaciéns de Relacidns Estar Hobbies Relaciéns Procura de
amizade familiares  informado profesionais  parella
da
actualidad

M Galicia ™ Espana

Fonte: AIMC. Navegantes en lared

O uso das redes sociais experimenta un ascenso moi importante nos Ultimos anos, cun
incremento do 62% con respecto dos internautas que acceden con frecuencia a este tipo de
plataformas en Galicia.
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Evolucion do porcentaxe de internautas que accederon no dia de onte a unha rede social
]
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Fonte: AIMC. Navegantes en lared

O auxe das redes sociais parece que afecta en certa medida a popularidade dos blogs, que
semellan ter pasado polo seu momento de mais éxito. Se en 2010 o 8,5% dos internautas
dispufian dun blog que actualizaban con frecuencia, en 2013 esa porcentaxe é de menos do
4,5%.

Internautas que dispofien de blog e o actualizan con frecuencia

9,0%

8,5% o\

8,0% ~ \

7,5% 2 Aﬁ

7,0%

6,5% \ \ -

6,0% N\ \\//
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Fonte: AIMC. Navegantes en lared

No tocante & suba de contidos ainternet, aumentan considerablemente as achegas de textos por
parte dos internautas galegos que superan o 40% en 2013. No total Espaia é significativo o
crecemento da suba de fotografias, practicamente estabilizada na comunidade galega.
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Nos ultimos 30 dias, subiu vostede contidos & web a nivel personal

E—
DATOS & 2009 2010 2011 2012 2013
INFORMES
Fotos 32,1% 39,7% 34,7% 35,6% 38,4%
Galicia Videos 8,4% 11,3% 10,4% 8,0% 8,5%
Comentarios, opinions ou outros textos 18,8% 28,9% 37,6% 38,8% 42,4%
Mdsica 58% 61% 73% 65% 88%
Fotos 32,2% 38,6% 36,6% 37,3% 41,1%
Espafia Videos 9,0% 11,7% 12,6% 9,7% 11,1%
Comentarios, opinidns ou outros textos 20,4% 26,3% 39,1% 39,3% 41,2%
— Mdsica 57% 69% 82% 68% 99%
DA CULTURA Fonte: AIMC. Navegantes en lared
GALEGA

Mais do 67% dos internautas galegos acceden a algun tipo de blog mensuamente. Desta
porcentaxe 0 41% faino con caracter profesional. Na seguinte grafica amdsase a comparativa

con total Espafia, con datos similares aos galegos.

Acceso aos blogs. P.:Durante os ultimos 30 dias accedeu a algin tipo de blog?
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15,0%
10,0%
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32,7/330’2%
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45,0% 39,5%40,2%
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M Galicia mTotal Espafia

NS/NC

Fonte: AIMC. Navegantes en lared

As dez paxinas webs méis visitadas pol os internautas galegos son as seguintes e por esta orde.
Péxinas webs mais visitadas polos internautas galegos

www.facebook.com
www.google.es

www.lavozdegalicia.es

www.mundo-r.com
WWW.marca.com
www.elpais.com
www.youtube.com
www.live.com
www.twitter.com

www.farodevigo.es

Fonte: AIMC. Navegantes en lared
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Como se ve, destes dez sitios web méis visitados, tres son galegos, os correspondentes a V oz
de Galicia, a R e ao Faro de Vigo, que ocupan respectivamente o terceiro, cuarto e décimo
lugar nas preferencias dos internautas gal egos.

Centrando o0 estudo s6 nas paxinas galegas, o ranking das nove mais visitadas polos
internautas é o seguinte:

Paxinas webs galegas mais visitadas polos internautas galegos

www.lavozdegalicia.es
www.mundo-r.com
www.farodevigo.es
www.meteogalicia.es
www.xunta.es
www.€l correogallego.es
www.novagaliciabanco.es
www.laopinioncoruna.es
WWw.zara.com

Fonte: AIMC. Navegantes en lared

O grao de predileccion dos internautas galegos por péxinas como xunta.es ou meteogalicia.es é
superior a paxinas tan populares no resto do Estado como ebay.es ou wikipedia.org. Neste
mesmo sentido, chama a atencion tamén a destacada preferencia por paxinas como
elcorreogallego.es, novagaliciabanco.es, ou laopinioncoruna.es que superan sitios web da
popularidade de pinterest.com ou blogger.com.

O 85% dos internautas galegos usa o WhatsApp como o servizo de mensaxeria por excelencia,
seguido de Facebook messenger/chat.

Servizos de mensaxeria mais utilizados en 2013

Servizo de mensaxeria Porcentaxe
WhatsApp 85,6
Facebook M essenger/Facebook chat 54,8
Skype 34,3
Line 30,8
Google Talk / Hangouts 219

Fonte: AIMC. Navegantes en lared

Os internautas galegos son cautelosos na proteccién do equipo co gque accede a Internet.
Como vemos na gréfica seguinte un 65% ten antivirus no seu ordenador, que actualiza
semanal mente e un 12% actualizao cada mes.
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P.: Ten instalado algun programa antivirus no equipo dende o que esta facendo a

| | .
E— "
SETOEE enquisa’

INFORMES

0,1% H Non

—
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ultima semana

M Si, e actualizado no
ultimo mes
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W Si, pero non
actualizado no
ultimo mes

Fonte: AIMC. Navegantes en lared

Non sucede 0 mesmo cando se trata do teléfono mébil. Tendo en conta s6 aqueles internautas
gue usan como equipo de acceso ainternet o mébil, un 59 % non utiliza ningln antivirus.

P.: Ten instalado algun programa antivirus no seu teléfono moébil*

BmSi ®mNon = Nonsabe

Fonte: AIMC. Navegantes en lared

*A base mostral abrangue aqueles usuarios que acceden a internet a través do mabil.
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Conclusiéns

Case 7 de cada dez fogares galegos dispofien dalgun tipo de ordenador e 0 95% tefien teléfono
mobil. Aumento de xeito importante o0 uso de ordenadores e de internet e nos Ultimos anos, o
consumo através de comercio e ectronico.

O uso dos ordenadores e de internet esta moi influido polaidade, que vai dende méis do 90%
no caso dos mozos a apenas un 6% nos maiores de 65 anos.

O uso do correo €electronico,a lectura de noticias e, cada vez mais, a participacion nas redes
sociais, son as actividades favoritas dos galegos en internet.

Galicia é a comunidade auténoma de Espafia na que a proporcion de internautas usuarios de
Facebook é maior.

Os usuarios que mantefien blogs con actualizacions periddicas descende de forma sensible. En
cambio, a achega de textos a internet en xeral aumenta de xeito considerable por parte dos
internautas galegos. Tamén se incrementa a suba de fotos e masica.

Dos dez sitios web mais visitados pol os internautas galegos, tres son de empresas galegas.

0O 59% dos internautas galegos gque se conectan a rede a través dun mobil non utiliza antivirus.

11




